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Inversiones Generales San Lorenzo S.A.C, considera la calidad como un elemento vital para
alcanzar y mantener una posicion de liderazgo en el mercado, por lo que en base al contexto de

la organizacion:
Nos comprometemos a:

e Satisfacer plenamente los requerimientos y necesidades de nuestros clientes,
garantizando su confianza y fidelizacién mediante la prestacion de servicios de calidad.

e Contar con personal capacitado, competente e idéneo para cada actividad a realizar,
asegurando el cumplimiento de los requisitos establecidos por nuestros clientes y los
estandares internos de la organizacion.

e Disponer de equipos e instrumentos adecuados y en éptimas condiciones para la
ejecucion de nuestras actividades, con el fin de asegurar resultados confiables, seguros

y alineados a las expectativas del cliente.

e Contar con proveedores competentes, confiables y alineados a nuestros requisitos de
calidad en la adquisicion de accesorios, materiales o piezas necesarias para la correcta

realizacion del trabajo.

e Cumplir con la normativa legal vigente y los lineamientos internos de la organizacion,
promoviendo siempre la mejora continua de nuestros procesos y elevando nuestro

desempefio en la gestion de la calidad.

Cajamarca, 31 de Octubre del 2025.
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